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OFICIALIA MAYOR
DEL ESTADO

Oficialia Mayor del Estado de Chiapas
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracidn:

F: PTCI-2021-01

30-mar-21

DESCRIPCION DE ACCIONES DE

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAIO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

ACUERDO A LAS NORMAS % MEDIOS DE
No, ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA
GENERALES DE CONTROL CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO | FECHA DE TERMINO 6rGANO REPONSABLE VERIFICACION
INTERNO ADMINISTRATIVO
= S
1 ales, N.A.
2 N.A.
3 N.A.
4 N.A.
PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL
La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega :
LLOLL . yIesp S ARETEER Y Regalamento Interior de la Oficialia
5 |delega funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, 100% v
vigila, evalla, registra o contabiliza las transaccicnes de los procesos. 2
s |Los perfiles y descripciones de puestos i
ineados a los procesos (i o
El manual de organizacién y de procedimientos de las unidades
- administrativas que intervienen en los procesos esta alineado a los objetivos Nia
y metas Institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y L
responsabilidades establecidas en la normatividad aplicable.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control
8 |interno (politicas y procedimientos), en cada dmbito de competencia y nivel N.A,
jerdrquico.
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las etapas para la
9 Administracion de Riesgos, para su identificacién, descripcion, evaluacion, 584 Matriz de Riesgos 2020, el SICOCODI
atencion y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para - aun no se encuentra en operacién.
administrarlos y la implementacién de acciones de control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos identificados
10 del proceso, que pueden afectar el logro de metas y objetivos Institucionales, NA / Matriz de Riesgos 2020, el SICOCODI
SEGUNDA: ADMINISTRACION y éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la 18 aun no se encuentra en operacion.
DE RIESGOS normatividad.
Existe un procedimiento formal que establezca la obligacién de los
11 |responsables de los procesos que intervienen en la Administracion de 100% Matriz de Riesgos 2020.

Riesgos.




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACUERDO ALAS NORMAS % ! MEDIOS DE
No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA
GENERALES DE CONTROL CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO | FECHA DE TERMINO 6rGANO REPONSABLE VERIFICACION
INTERNO ADMINISTRATIVO

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar
12 |respuesta a los riesgos de corrupcin, abusos y fraudes potenciales que 100% Matriz de Riesgos 2020.
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos Institucionales.

Implementar sistema

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar - — Direccion de .
= = - - informatico para las L.C.P. Guillermo -
13 |respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles 50% Oficio = i 01/07/2021 29/10/2021 Procesos . Oficios
. . contrataciones publicas de i i Arena Sanchez
manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's. Licitatorios

bienes y servicios.

Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada
14 |proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el 100% Programa Operativo Anual
presupuesto asignado del ejercicio fiscal.

Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos del proceso, que C
15 |miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el cumplimjento 100% Programa Operativo Anual
de los objetivos y metas Institucionales.

16 Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados, servicios o WA
desempeiio en la ejecucion de los procesos. o

Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la causa
17 |raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de 100% Atencion a auditorias realizadas
fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia. ’

Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Control
18 Interno determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de N.A
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control S

TERCERA: ACTIVIDADES DE Interno para su seguimiento y atencion.

CONTROL
El proceso se realiza en estricto apego a

. " - | | lii dimieritos la legislacién en materia de
e evaldan actualizan en los procesos las politicas, procedim| —_— . .
19 . ¥ R X B P A i 80% Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes
acciones, mecanismos e instrumentos de control. i -
Muebles y Contratacion de Servicios

para el Estado de Chiapas.

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, relacionados
20 |con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a su dmbito de 100%
competencia.

Acta de Sesiones del Comité de
Adquisiciones

- Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas WA
mediante el uso de TIC's. i

Se identifican y evallan las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y
22 |etapas del proceso, considerando los recursos humanos, materiales, N.A.
financieros y tecnoldgicos que se requieren.

En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan
23 |oportunamente los accesos autorizados del personal que causé baja, tanto a N.A.
espacios fisicos como a TIC's.




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACUERDO A LAS NORMAS % MEDIOS DE
No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA
GENERALES DE CONTROL CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO | FECHA DE TERMINO pReANG REPONSABLE _ VERIFICACION
ADMINISTRATIVO
INTERNO
24 N.A.
seguridad de la informacion (institucional TIC's).
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacién relevante y
25 de calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y 100% Informes Mensuales del Programa
verificable), de conformidad con las disposiciones legales y administrativas Operativo Anual
aplicables.
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para
26 verificar que la elaboracién de informes, respecto del logro del plan 100% Informes Mensuales del Programa
estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las politicas, Operativo Anual
lineamientos y criterios Institucionales establecidos.
Dentro del sistema de informacidn se genera de manera oportuna, suficiente
27 |y confiable, informacion sobre el estado de la situacién contable y N.A,
CUARC.I:D‘A[S;&I:?AR ¥ programatico-presupuestal del proceso.
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a los Aota ki Garitéad
omite de
rocesos, aprobados en las reuniones de Comités Institucionales y de grupos s i i
28 h 5 3 o e re 5 VST D 100% Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes
de alta direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en , -
: Muebles y Contratacién de Servicios.
tiempo y forma.
29 N.A.
30 N.A.
{Institucion . :
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la
31 |eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la supervisién permanente N.A.
de los cinco componentes de Control Interno.
Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de cumplimiento,
i3 de riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la NA
) Informacion, se utilizan para retroalimentar a cada uno de los responsables y .
QUINTA: SUPERVISION Y mejorar el proceso,
MEJORA CONTINUA
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos sustantivos
33 |Y administrativos por parte del Titular y la Administracion, Organo Interno de N.A
Control o de una instancia independiente para determinar la suficiencia y hin
efectividad de los controles establecidos.

Autorizd

Lic. Querubin Sandoval Ferndndez
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Oficialia Mayor del Estado de Chiapas
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién:

30-mar-21

F: PTCI-2021-02

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE

CRONOGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos Institucionales.

%
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO _FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL :
La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y|

5 delega funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, 100% Reglamento Interior de la Oficialia
ejecuta, vigila, evalia, registra o contabiliza las transacciones de los Mayor

6
El manual de organizacion y de procedimientos de las unidades

3 administrativas que intervienen en los procesos esta alineado a los objetivos NA
y metas Institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y Lis
responsabilidades establecidas en la normatividad aplicable.

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control

8 |interno (politicas y procedimientos), en cada dmbito de competencia y nivel N.A.

jerarquico.

Se aplica la metodologia establecida en curnplimiento a las etapas para la 2 5

<o .ca % ,g ) i P. . PSR o Matriz de Riesgos 2020, el
Administracion de Riesgos, para su identificacién, descripcién, evaluacién,

9 B 2 4 ; ; 25% SICOCODI aun no se encuentra en
atencion y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para Soaraaien
administrarlos y la implementacién de acciones de control P )

L. tividades de Control Interno atienden mitigan los riesgos . :
.as ac 4 g ] .g Matriz de Riesgos 2020, el
- 10 identificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas y objetivos NA $ICOCODI aun no se encuentra en
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado . P
RIESGOS conforme a la normatividad. : .
Existe un procedimiento formal que establezca la obligacion de los

11 |responsables de los procesos que intervienen en la Administracién de 100% Matriz de Riesgos 2020.

Riesgos.
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar
12 |respuesta a los riesgos de corrupcion, abusos y fraudes potenciales que 100% Matriz de Riesgos 2020.




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL )

CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL TS EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACIGN
DE CONTROL INTERNO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Se cuenta con el Sistema de
. _ Registro de Proveedores
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar 8 s Y Implementar la firma electronica Oficios y Plataforma
. . . Prestadores de Servicios del s s Departamento de Padrén
13 |respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles 100% Gobibino A6l Extadn de Shiopns para la cédula del registro de mar-21 29/10/2021 b d C.P. Ada Elvis Ovando http://www.sistemas.chia
manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's. roveed eProveedores
v/ http://www.sistemas.chiapas.gob. P RIEE pas.gob.mx/PPS
mx/PPS
Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada
14 |proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el 100% Programa Operativo Anual
presupuesto asignado del ejercicio fiscal.
Se tienen en operacidn los instrumentos y mecanismos del proceso, que|
15 |miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el cumplimiento 100% Programa Operativo Anual
de los objetivos y metas Institucionales.
16 Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados, servicios o NA
desempefio en la ejecucién de los procesos. o
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la
17 |causa raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de N.A.
fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Control
id Interne determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto NA
de evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control i
Interno para su seguimiento y atencién,
TERCERA: ACTIVIDADES DE ’ .
CONTROL El proceso sle rea‘ma en estricto
= 9 o ;o apego a la legislacion en materia de
Se evallan y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos, i
19 | 3 - 80% Adquisiciones, Arrendamiento de
acciones, mecanismos e instrumentos de control. i ol
Bienes Muebles y Contratacion de
Servicios para el Estado de Chiapas.
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, 3 i
) Acta de Sesiones del Comité de
20 |relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a 100% ST
A Adguisiciones
su dmbito de competencia.
Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas|
21 _ 100%
mediante el uso de TIC's.
Se cuenta con el Sistema de registro
. . . de proveedores y prestadores d
Se identifican y evaldan las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y _p_ _V P she
> i servicios del gobierno del estado de
22 |etapas del proceso, considerando los recursos humanos, materiales, 100% Chi
< ; ; iapas
financieros y tecnoldgicos que se requieren. ) b .
http://www.sistemas.chiapas.gob.
mx/PPS
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan
23 |oportunamente los accesos autorizados del personal que causé baja, tanto a 100%
espacios fisicos como a TIC's.
24 N.A.
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacién relevante y
25 de calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, vilida y 100% Informes Mensuales del Programa

verificable), de conformidad con las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

Operativo Anual




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

Organo Interno de Control o de una instancia independiente para
determinar la suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE “
IACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para
2 verificar que la elaboracion de informes, respecto del logro del plan 100% Informes Mensuales del Programa
estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las politicas, Operativo Anual
lineamientos y criterios Institucionales establecidos.
Dentro del sistema de informacién se genera de manera oportuna,
27 |suficiente y confiable, informacion sobre el estado de la situacién contable y, N.A.
CUARTA: INFORMAR Y programatico-presupuestal del proceso.
COMUNICAR _
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a
28 los procesos, aprobados en las reuniones de Comités Institucionales y de ik
grupos de alta direccidn, asi como de su seguimiento, a fin de que se =
cumplan en tiempo y forma.
29 N.A.
30 N.A.
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la
31 |eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la supervision permanente N.A.
de los cinco componentes de Contral Interno.
los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de!
QUINTA: SUPERVISION ¥ MEJORA 32 cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad sobre i
CONTINUA Tecnologias de la Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de| o
los responsables v mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos|
33 sustantivos y administrativos por parte del Titular y la Administracién, A

Lic. Querubin Sandoval Fernandez

Arq. Dulc ria Urefia\Carboney




GEICIALIA MAYOR
DEL ESTADO

Oficialia Mayor del Estado de Chiapas
Sisterna de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracidn:

30-mar-21

F: PTCI-2021-03

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES
DE CONTROL INTERNO

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

ACCIONES DE MEIORA

CRONOGRAMA DE TRABAIO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO

GRGANO ADMINISTRATIVO 'REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

Los servidores piiblicos de [a Instituci

1 N.A.
2 N.A.
3 N.A.
4 N.A.
PRIMERA: AMBIENTE DE CONTROL 1t y evaltian sus resulta
La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y .
o < & S Reglamento Interior de Ia
5 |delega funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, 100% Oficialia M
- s _ . El ayor
vigila, evalia, registra o contabiliza las transacciones de los procesos. &
6 N.A.
El manual de organizacién y de procedimientos de las unidades Proyecto de funciones para
7 administrativas que intervienen en los procesos esta alineado a los objetivos NA el Manual de Organizacion
y metas Institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y i enviado a la Unidad de
responsabilidades establecidas en la normatividad aplicable. Asuntos Juridicos
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control
8 |interno (politicas y procedimientos), en cada d4mbito de competencia y nivel N.A.
jerdrauico.
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las etapas para la . .
S i 3 i 3 ik o s Matriz de Riesgos 2020, el
Administracion de Riesgos, para su identificacién, descripcién, evaluacién,
9 o v : : 2 25% SICOCODI aun no se
atencion y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para .
S = = 5 encuentra en operacion.
administrarlos y la implementacion de acciones de control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos identificados . o
y 8 i g i Matriz de Riesgos 2020, el
10 del proceso, que pueden afectar el logro de metas y objetivos Institucionales, NA SICOCODI aun no se
SEGUMDA: ADMINISTRACION DE y éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la Eas 4
. encuentra en operacion.
RIESGOS normatividad.
Existe un procedimiento formal que establezca la obligacién de los
11 |[responsables de los procesos que intervienen en la Administracion de 100% Matriz de Riesgos 2020,

Riesgos.




PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE

%

CRONOGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL cumPLl o EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA ' MEDIOS DE VERIFICACION:
R MPLIMIENT! FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO GRGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar
12 |respuesta a los riesgos de corrupcién, abuses y fraudes potenciales que 100% Matriz de Riesgos 2020.
pudieran afectar el cumplimiente de los objetivos Institucionales.
Implementar un control digital
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar T — de las Adjudicaciones Directas Departamentao de . .
- i £ Control de Adjudicaciones . e ) . . . Hojas de célculoy
13 |respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles 50% Ditartas de las Dependencias y 01/04/2021 31/10/2021 Adquisiciones de Bienesy | Lic. David Hernandez Almeida Jient
manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's. Entidades de la Administracidn Servicios sapRdiente=
Publica Estatal
Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada
14 |proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el 0% Programa Operativo Anual
presupuesto asignado del ejercicio fiscal.
Se tienen en operacidn los instrumentos y mecanismos del proceso, que
15 |[miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el cumplimiento 100% Programa Operativo Anual
de los objetivos y metas Institucionales.
1e Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados, servicios o NA
desempefio en la ejecucién de los procesos. .
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la causa
17 |raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de 100% Atencion a auditorias
fiscalizacién, con la finalidad de evitar su recurrencia.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Control
18 Interno determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de NA
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control N
Interno para su seguimiento y atencidn.
El proceso se realiza en
TERCERA: ACTIVIDADES DE P .
estricto apego a la
CONTROL " = -
legislacién en materia de
19 Se evalian y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos, 100% Adquisiciones,
accienes, mecanismos e instrumentos de control. Arrendamiento de Bienes
Muebles y Contratacion de
Servicios para el Estado de
Chiapas.
Acta del Comité de
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, relacionados Adquisiciones,
20 |con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a su dmbito de 100% Arrendamiento de Bienes
competencia. Muebles y Contratacion de
Servicios.
= Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas NA
mediante el uso de TIC's. o
Se identifican y evaltan las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y
22 |etapas del proceso, considerando los recursos humanos, materiales, N.A.

financieros y tecnolégicos que se requieren.




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL L EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA < MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan
23 |oportunamente los accesos autorizados del personal que causo baja, tanto a N.A,
24 N.A.
servicios de TIC u tucional Tic'
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacién relevante y
25 de calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida vy, 100% Informes Programa
verificable), de conformidad con las disposiciones legales y administrativas Operativo Anual
aplicables.
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para
6 verificar que la elaboracién de informes, respecto del logro del plan 100% Informes Programa
estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las paliticas, Operativo Anual
lineamientos v criterios Institucionales establecidos.
Dentro del sistema de informacion se genera de manera oportuna, suficiente
27 |y confiable, informacion sobre el estado de la situacion contable y N.A.
programatica-presupuestal del proceso.
CUARTA: INFORMAR Y Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a los
COMUNICAR 2g |Procesos, aprobados en las reuniones de Comités Institucionales y de grupas At Acta de Sesiones del Comité
de alta direccion, asi como de su seguimiento, a fin de gue se cumplan en de Adguisiciones
tiempo y forma.
29 N.A.
30 N.A,
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la
31 | eficienciay eficacia de las operaciones, asl como la supervisién permanente N.A.
de los cinco componentes de Control Interno.
Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de cumplimiento,
32 de riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la NA
QUINTA: SUPERVISION ¥ MEJORA Informacidn, se utilizan para retroalimentar a cada uno de los responsables y| o
CONTINUA mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos sustantivos
3 |Y administrativos por parte del Titular y la Administracién, Organo Interno de NA

Control o de una instancia independiente para determinar la suficiencia y
efectividad de los controles establecidos.

Lic. Querubin Sandoval Ferndandez

Arq. Dulce Mafia Urefia Carboney




OFICIALIA MAYOR
DELESTADD .

Oficialia Mayor del Estado de Chiapas
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién:

30-mar-21

F: PTCI-2021-04

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE % MEDIOS DE
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA 'ACCIONES DE MEIORA GRGANO
CUMPLIMIENTO P [ £ VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNO - - - i FECHA DE INICIO | FECHA DE TERMINO ADMINISTRATIVO REPONSABLE L
1 N.A.
2 N.A.
3 N.A,
4 N.A.
PRIMERA: AMBIENTE DE CONTROL
La estructura organizacional define la auteridad y responsabilidad, segrega
A IUE _d org II_ I_ ) yresp g o g gay Reglamento Interior de la Oficialia
5 |delega funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, | 100% iaieE
vigila, evalua, registra o contabiliza las transacciones de los procesos. Y
6 N.A.
El manual de organizaciéon y de procedimientos de las unidades .
ik 1 x . A A Proyecto de funciones para el
administrativas que intervienen en los procesos estd alineado a los objetivos y e .
7 s : 2 2 N.A. Manual de Organizacidn enviado a
metas Institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y A .
L - - > la Unidad de Asuntos Juridicos
responsabilidades establecidas en la normatividad aplicable.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control
8 linterno (politicas y procedimientos), en cada 3ambito de competencia y nivel N.A.
jerarquico.
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las etapas para la
§ Administracion de Riesgos, para su identificacion, descripcion, evaluacién, 75% Matriz de Riesgos 2020, el SICOCODI
atencidn y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para > aun no se encuentra en operacion.
administrarlos y la implementacion de acciones de control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos identificados
10 del proceso, que pueden afectar el logro de metas y objetivos Institucionales, WA Matriz de Riesgos 2020, el SICOCODI
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE y éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la o aun no se encuentra en operacion.
RIESGOS normatividad.
Existe un procedimiento formal que establezca la obligacion de los
11 |responsables de los procesos que intervienen en la Administracion de 100% Matriz de Riesgos 2020.

Riesgos.




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL INTERNO

No.

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

ACCIONES DE MEJORA

CRONOGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANO
ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE
VERIFICACION

12

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar
respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos y fraudes potenciales que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos Institucionales.

100%

Matriz de Riesgos 2020.

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar
respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles
manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's.

50%

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada
proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el
presupuesto asignado del ejercicio fiscal.

100%

Programa Operativo Anual

15

Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del proceso, que
miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el cumplimiento!
de los objetivos y metas Institucionales.

100%

Programa Operativo Anual

16

Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados, servicios o
desempeiio en la ejecucién de los procesos.

N.A.

17

Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la causa
raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de
fiscalizacidn, con la finalidad de evitar su recurrencia.

18

100%

Auditoria

Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Control
Interno determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control
Interno para su seguimiento y atencion.

N.A.

19

Se evallian y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos,
acciones, mecanismos e instrumentos de control.

100%

Modificaciones ley

Formalizacion de la entrega de
informacion y conclusion a la
Direccién de Adquisiciones de
Bienes y Servicios, referente a

las investigaciones de mercado
solicitadas para las inclusiones
al Catalogo Unico de Bienes y
Servicios (CUBS), por parte de

las Dependencias..

01/04/2021

31/10/2021

Departamento de
Investigacion de
Mercados

Diana Carolina Balboa
Ruiz

Archivo

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, relacionados
con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a su dmbito de
competencia.

100%

Acta de Sesiones del Comité de
Adquisiciones

21

Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas
mediante el uso de TIC's.

No

22

Se identifican y evaltan las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y|
etapas del proceso, considerando los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos que se requieren.

23

50%

En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan
oportunamente los accesos autorizados del personal que causd baja, tanto a
espacios fisicos como a TIC's.

N.A.




PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE % MEC DS BE
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA A ORGAND VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNO FECHADEINICIO |FECHADETERMINO| 0 = o REPONSABLE
24 N.A.
fa seguridad de la informacio
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion relevante y
de calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, vélida y Informes Mensuales del Programa
25 " 7 % X — . 100% .
verificable), de conformidad con las disposiciones legales y administrativas| Operativo Anual
aplicables.
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para
2 verificar que la elaboracion de informes, respecto del logro del plan 100% Informes Mensuales del Programa
estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las politicas, ? Operativo Anual
lineamientos y criterios Institucionales establecidos.
Dentro del sistema de informacién se genera de manera oportuna, suficiente
27 |y confiable, informacion sobre el estado de la situacién contable y N.A.
CUARTA: INFORMAR Y programatico-presupuestal del proceso.
COMUNICAR Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a los
g |Procesos, aprobados en las reuniones de Comités Institucionales y de grupos 100% Acta de Sesiones del Comité de
de alta direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en Adquisiciones
29 N.A.
ra integral, aportunay
30 tomar decislones N.A.
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la
31 | eficienciay eficacia de las operaciones, asi como la supervisién permanente 100% PTCI
de los cinco componentes de Control Interno.
Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de cumplimiento,
QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA 32 de riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la A
CONTINUA Informacidn, se utilizan para retroalimentar a cada uno de los responsables y o
meijorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos sustantivos
3 | administratives por parte del Titular y la Administracién, Organo Interno de 0% escl
Control o de una instancia independiente para determinar la suficiencia y| ’
efectividad de los controles establecidos.

Lic. Querubin Sandoval Ferndndez

Arq. Dulce

tia Urefia Carboney




QFICIALIA MAYOR
DEL ESTADO

Oficialia Mayor del Estado de Chiapas
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién:

30-mar-21

F: PTCI-2021-05

PROGRAMA DE TRABAIOQ DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS %
No. ELEMENTOS DECONTROL oo e oo et o e __EVIDENCIA _____ACCIONES DE MEIORA CoenlE it 2 -MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL CUMPLIMIENTO FECHADEINICIO | FECHA DETERMINO | GRGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
INTERNO
1 N.A.
2 N.A.
3 N.A.
4 N.A.
PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL
5 delega funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, 100% Reglamento Interior de la
ejecuta, vigila, evalla, registra o contabiliza las transacciones de los Oficialia Mayor
Drocesos
6 N.A,
El manual de organizacién y de procedimientos de las unidades
7 administrativas que intervienen en los procesos esta alineado a los objetivos e Reglas de Operacion del
y metas Institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y FOPROVEP
responsabilidades establecidas en la normatividad aplicable.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control
8 |[interno (politicas y procedimientos), en cada ambito de competencia y nivel N.A,
jerarquico.
Se a|‘JIi.ca la wetodnlogia establecida en c‘u.mpl.itniento a.laf etapas par.a la Matriz de Riesgos 2020, el
Administracion de Riesgos, para su identificacidn, descripcién, evaluacién,
9 S 3 5 § 2 25% SICOCODI aun no se
atencion y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para i
3 e 7 encuentra en operacién,
administrarlos y la implementacién de acciones de control
Las actividades de Control Interno atienden mitigan | i 7
) 4 ¥ £ o8 r.es.ggs Matriz de Riesgos 2020, el
10 identificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas y objetivos NA SICOCODI 5
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado o aun no se
o encuentra en operacion.
RIESGOS conforme a la normatividad.
Existe un procedimiento formal que establezca la obligacion de los
11 |responsables de los procesos que intervienen en la Administracién de 100% Matriz de Riesgos 2020.
Riesgos.
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar
12 |respuesta 2 los riesgos de corrupcion, abusos y fraudes potenciales que 100% Matriz de Riesgos 2020.
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos Institucionales.




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS %
No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA X MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DECONTROL CUMBELIMIENTD FECHA DE INICIO | FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
INTERNO
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion relevante y|
25 de calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, vélida y 100% Informe pormenorizado
verificable), de conformidad con las disposiciones legales y administrativas semestral
aplicables.
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para .
verificar que-la-elaboracién—de -informes, respecto del-logro- del plan Reglas'de Dperacldy del
e estratégico, objetivos y metas Instituﬂona,les cumplan con las politicas, 100% EQPROVEF, Actaste sesldn
st il bt M B ekl At de Comité de FOPROVEP
lineamientos v criterios Institucionales establecidos.
y . - Cuenta Publica, Estados de
Dentro del sistema de informacién se genera de manera oportuna, 3 g 5
- 5 ) B » i Situacién Financiera; Actas
27 |suficiente y confiable, informacién sobre el estado de la situacion contable y 100% £ e
rogramatico-presupuestal del proceso G = ICHTE Colnite da
pog P : FOPROVEP
CUARTA: INFORMAR ¥
COMUNICAR Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a = .
los procesos, aprobados en las reuniones de Comités Institucionales y de Adtas de Sesidn du Camit
28 [P s SRIIACY! it : o 100% de FOPROVEP (Acuerdo de
grupos de alta direccidn, asi como de su seguimiento, a fin de que se :
@ seguimiento)
cumplan en tiempo y forma.
29 N.A.
30 N.A.
Se realizan ias acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la
31 | eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la supervisién permanente N.A.
de los cinco componentes de Control Interno.
Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de|
32 cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad sobre -
QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA Tecnologias de la Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de .
CONTINUA los responsables v mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos
13 sustantivos y administrativos por parte del Titular y la Administracién, NA

Organo Interno de Control o de una instancia independiente para
determinar la suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

Lic. Querubin Sandoval Ferndndez

Arq. DulceNV
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Oficialia Mayor del Estado de Chiapas
Sistemna de Control Interno Institucienal

Fecha de elaboracién:

30-mar-21

F: PTCI-2021-06

PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS

%

CRONOGRAMA DE TRABAIO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA -ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO | FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
- INTERNG————— e T e o i fom e
1
2
3
PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL
4
La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, seg.rega v
5 delega funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, 100% Reglamento Interior de la
ejecuta, vigila, evalua, registra o contabiliza las transacciones de los Oficialia Mayor
procesos.
6
El manual de organizacion y de procedimientos de las unidades
7 administrativas que intervienen en los procesos esta alineado a los objetivos 100% Reglas de Operacion del
y metas Institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y FOPROVEP
responsabilidades establecidas en la normatividad aplicable,
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control
8 |interno (politicas y procedimientos), en cada dmbito de competencia y nivel N.A.
ierdrauico.
f:j aFllF‘: IaArPet;:dc:f:\gsa es:ablectda.:n :‘_.lf.l.mp|'ltﬂlE:lG a.ias.—etapaslpar.a' la Matriz de Riesgos 2020, El
9 I"I'IIfHS racion ! E. 1eSg0s, p.ara su igentificacion, ?SC(I;!CID", eva.uacmn, 25% SICOCODI aun no se
atencién-y seguimiento,-que incluya los factores de riesgo,- estrategias para 2 o
e - 12 " encuentra en operacion.
administrarlos y la implementacion de acciones de control
,l:s l.afcu\.-‘;dad‘;esl de Control Inh:irno l‘au‘endelnl y r;nmgar: los br.tels.gn: Matriz de Riesgos 2020, El s
40 [identificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas y objetivo NA. <ICOCOD! aun no se g rabajo de Contr.

SEGUNDA. ADMINISTRACION DE
RIESGOS

Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado

conforme a la normatividad.

encuentra en operacion.

Interno 2021

=




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO

No.

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

ACCIONES DE MEJORA

CRONOGRAMA DE TRABAIO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para
verificar que la elaboracién de informes, respecto del logro del plan
estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las politicas,
lineamientos v criterios Institucionales establecidos.

27

N.A.

Dentro del sistema de informacién se genera de manera oportuna,
suficiente y confiable, informacion sobre el estado de |a situacion contable y
programatico-presupuestal del proceso.

100%

Cuenta Publica, Estados de
Situacién Financiera; Actas
de Sesion de Comité de
FOPROVEP

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a
los procesos, aprobados en las reuniones de Comités Institucionales y de
grupos de alta direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se

29

cumplan en tiempo v forma.

100%

Actas de Sesién de Comité
de FOPROVEP (Acuerdo de
autorizacion de pagos)

30

&
es (Institucional).

QUINTA: SUPERVISION Y MEIORA

CONTINUA

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la
eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la supervisién permanente
de los cinco componentes de Control Interno.

N.A.

32

33

los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de
cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad sobre

Tecnologias de la Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de,
Llos responsables v mejorar el proceso.

N.A,

Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos
sustantivos y administratives por parte del Titular y la Administracion,
Organo Interno de Control o de una instancia independiente para
determinar la suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

N.A.

vis

Lic. Querubin Sandoval Fernandez

Arq. Dulce

aria Urefia Carboney






